wiener

VIENNA INSURANCE GROUP

Ogolne Warunki Ubezpieczenia

Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna
Vienna Insurance Group (zwane dalej Wiener TU S.A.)

Ogodlne Warunki Ubezpieczen

Detalicznych




OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN DETALICZNYCH
zatwierdzone Uchwata Zarzadu WIENER TU S.A. nr 29/17 z dnia 07 lutego 2017 r

Informacja o istotnych postanowieniach ogélnych warunkéw ubezpieczenia,
o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej
owu

Przestanki,
ktorych zaist-
nienie zobo-
wigzuje
Wiener TU S.A.
Vienna
Insurance
Group do
Wwyptaty
odszkodowania
i innych swiad-
czen

Ogodlne
Warunki
Ubezpieczen
Detalicznych

§3,87,813 ust. 1-3, 8 14,

§ 16, § 17, z uwzglednieniem
odpowiednich poje¢ zawartych
w§?2

Ograniczenia
oraz wytaczenia
odpowiedzial-
nosci

Wiener TU S.A.
Vienna
Insurance
Group upraw-
niajace do
odmowy
wyptaty
odszkodowania
lub jego obni-
zenia

Ogodlne
Warunki
Ubezpieczen
Detalicznych

§3ust.2i3,84,87,

§ 13 ust. 4, z uwzglednieniem
odpowiednich poje¢ zawartych
w§?2




Spis tresci

§13

§14
§15

VII.
§16
§17

Vil
§18
§19
§20
§21
§22

POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE,
Postanowienia 0goIne. ..........ccevviiiiiiiinnnnn..
Jak nalezy rozumiec pojecia uzyte w OWU

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ... ..o ittt
Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia

Jakie sa generalne wytaczenia odpowiedzialnosci Wiener TUSA. ......oooiiiiiiininanennnn. .5
UMOWA UBEZPIECZENIA. . ... et e 5
Jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia. . ... .. .. ..o 5
Czy mozna zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rachunek innej osoby

Kiedy rozpoczyna sie i konczy odpowiedzialnos¢ Wiener TUSA. ... .oueeiieineee e .6
Kiedy i z jakich powodéw umowa ubezpieczenia wygasa. ............c.eeeviuieeiinieinnne.. 6
SUMA UBEZPIECZENIA. ... e 7
Jak ustala sie sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjna.............coeeiiiiiiiiiiiiiiiinn.. . 7
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA. . ... .ttt ettt ettt e et 7
Jakie sa zasady optacania sktadki i od czego zalezy jej wysokosc 7
Kiedy przystuguje zwrot sktadki. ..........cooiiiiii e 7
PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY. . ... eiiiiiiiiiiiiiiiie et 8
Jakie sa obowiazki Wiener TU S.A. wynikajgce z umowy ubezpieczenia.............covvuevenn.n 8
Jakie sa obowigzki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego wynikajace

Z Zawarcia Umowy UDEZPIECZENIA. ... .. .uiutiti it ittt ittt

Jakie sa obowigzki Ubezpieczonego po powstaniu szkody............
Kiedy Wiener TU S.A. ma obowiazek udostepni¢ dokumenty

OGOLNE ZASADY USTALENIA WYPLATY SWIADCZENIA LUB ODSZKODOWANIA, .. ............. 9
Na czym polega i jak odbywa si¢ postepowanie wyjasniajace. ..............cooeviiniininn.n. .9
Obowiazki Wiener TU S.A. po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie...................ccoo.... .9

POSTANOWIENIA KONICOWE,

Jak nalezy ztozy¢ reklamacje...............c..ooennne.
Kiedy Wiener TU S.A. przystuguja roszczenia regreSOWEe . ... ...uuueeeueeenieeeineeeneennns 10
Jak nalezy sktada¢ zawiadomienia i 0Swiadczenia Stron . .. .....oueuee e e 10

Przetwarzanie danych osobowych
Od kiedy obowigzuja OWU



I. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia (zwane
dalej OWU) majg zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Wiener
Towarzystwem Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna
Insurance Group (zwanym dalej Wiener TU S.A)
z Ubezpieczajacymi.

2. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym, do tre-
Sci umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowa-
dzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od postanowien OWU. Postanowienia takie oraz
zmiany zawartej umowy ubezpieczenia wymagdaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Do spraw nieuregulowanych w OWU maja zasto-
sowanie przepisy prawa polskiego, w tym w szcze-
goblnosci Kodeksu cywilnego oraz aktéw prawnych
regulujacych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.

4. Umowe ubezpieczenia mozna takze zawrze¢ na
cudzy rachunek. Postanowienia OWU stosuje sie
woéwczas odpowiednio réwniez do osoby trzeciej
wymienionej w umowie ubezpieczenia, na rachu-
nek ktdrej zawarto umowe ubezpieczenia.

§ 2. Jak nalezy rozumie¢ pojecia uzyte w OWU
Pojecia uzyte w OWU (w tym w klauzulach dodatko-
wych) oznaczaja:

1) akt terroru — nielegalne dziatania i akcje orga-
nizowane z pobudek ideologicznych, religijnych,
politycznych lub spotecznych, indywidualne
lub grupowe, prowadzone przez osoby dziata-
jace samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia
jakiejkolwiek organizagji lub rzadu, skierowane
przeciwko osobom, obiektom lub spoteczen-
stwu, majace na celu wywarcie wptywu na wia-
dze publiczng, wprowadzenie chaosu, powazne
zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje zycia
publicznego przy uzyciu przemocy badz grozby
uzycia przemocy;

2) béjka — wzajemne starcie co najmniej trzech
0s6b potaczone z naruszeniem ich nietykalnosci
cielesnej, jezeli osoby wystepujg zarazem jako
napastnicy oraz broniagcy sie, Braniem udziatu
w bojce nie jest whaczenie sie do zajscia w celu
przywrocenia porzadku lub spokoju publicznego
zwigzane z wykonywaniem czynnosci stuzbo-
wych oraz dziatanie w ramach obrony koniecznej;

3) dokument ubezpieczenia — polisa lub inny
dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia albo przystapienie do umowy
ubezpieczenia;

4) lokaut - srodek represyjny pracodawcy w sto-
sunku do pracownikdw, ktérzy sprzeciwiaja
sie dziataniom pracodawcy sprzecznym, w ich
ocenie, z interesami pracowniczymi, polega-
jacy w szczegdlnosci na statym albo czasowym
zamknieciu catosci lub czesci zaktadu pracy,
zwalnianiu z pracy pracownikdéw, odmowie
wyptaty wynagrodzenia pracownikom lub
pozbawieniu ich $wiadczen socjalnych;

5) odszkodowanie — kwota, ktérg Wiener TU S.A.
jest zobowigzane, z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, wypfacic za szkody w mieniu
powstate w wyniku zdarzenia okreslonego
w umowie ubezpieczenia;

6) przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca oso-
bowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przy-
znaja zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodows;

7) suma ubezpieczenia — okreslona w umowie
ubezpieczenia kwota wskazana na dane ryzyko
stanowigca gdrng granice odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A. za wszystkie szkody powstate
w okresie ubezpieczenia;

8) suma gwarancyjna — okreSlona w umowie
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej kwota
stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci
Wiener TU SA;

9) szkoda catkowita — zniszczenie mienia w takim
stopniu, ktory uniemozliwia jego dalsze uzytko-
wanie lub gdy koszty naprawy przekroczytyby
wartos¢ uszkodzonego mienia;

szkoda czesciowa - uszkodzenie mienia
w stopniu, ktéry umozliwia jego naprawe, a koszt
naprawy nie przekracza wartosci ubezpieczo-
nego mienia;

11) szkoda na osobie — nastepstwo zdarzenia ubez-
pieczeniowego w postaci rozstroju zdrowia lub
Smierci;

szkoda w mieniu — nastepstwo zdarzenia ubez-
pieczeniowego w postaci uszkodzenia, zniszcze-
nia lub utraty mienia;

Swiadczenie - kwota, ktérg Wiener TU SA.
zobowiazuje sie wypfaci¢ za szkody na osobie
z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia w razie
zajscia zdarzenia okreslonego w umowie ubez-
pieczenia;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobo-
wosci prawnej, zawierajgca umowe ubezpiecze-
nia na wiasny lub na cudzy rachunek, zobowia-
zana do zaptaty sktadki ubezpieczenioweyj;

15) Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna
lub  jednostka organizacyjna  nieposiada-
jaca osobowosci prawnej, na ktdrej rachunek
Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpiecze-
nia (Ubezpieczony moze by¢ jednoczesnie
Ubezpieczajacym);

Uprawniony — osoba upowazniona do otrzyma-
nia Swiadczenia w razie Smierci Ubezpieczonego.
W razie ni wyznaczenia Uprawnionego,
Swiadczenie przystuguje cztonkom  rodziny
Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejno-
Sci: matzonkowi, dzieciom, rodzicom. W razie
braku ww. oséb, Swiadczenie przystuguje innym
spadkobiercom;

zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarze-
nie powstate w okresie odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A, ktérego wystapienie powoduje
szkode na osobie lub szkode w mieniu.
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1l. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ objete mie-
nie, odpowiedzialno$¢ cywilna lub zdrowie i zycie
Ubezpieczonego.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslony jest
w poszczegdlnych klauzulach dodatkowych stano-
wigcych integralng czes¢ OWU.

3. O ile w klauzulach znajduja sie wytaczenia odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A, stanowia one uzupet-
nienie wytaczen generalnych okreslonych w czesci
gtéownej OWU.

4. W zakresie nieuregulowanym zapisami klauzul
maja zastosowanie postanowienia czesci gtdwnej
OWU.

5. W razie réznic pomiedzy zapisami czesci gtownej
OWU a zapisami poszczegdlnych klauzul, pierw-
szenstwo maja postanowienia klauzul.

§ 4. Jakie sa generalne wylaczenia odpowie-
dzialnosci Wiener TU S.A.
1. Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody:

1) wyrzadzone przez Ubezpieczonego umysinie,
w tym takze szkody spowodowane usitowaniem
lub dokonaniem przestepstwa, samobdjstwa,
samookaleczenia lub swiadomego spowodowa-
nia rozstroju zdrowia;

2) powstate wskutek posiadania lub uzywania
materiatdbw wybuchowych, petard, Srodkow
pirotechnicznych i innych podobnie dziatajacych
srodkéw;

3) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu
wojennego oraz wyjatkowego, strajkow, zamie-
szek, rozruchéw, demonstracji, lokautéw oraz
sabotazu, aktéw terroru;

4) powstate  wskutek oddziatywania  energii
jadrowej, promieni jonizujacych, laserowych,
maserowych, pola magnetycznego lub elek-
tromagnetycznego, azbestu oraz skazenia radio-
aktywnego, biologicznego, chemicznego lub
napromieniowania;

5) bedace nastepstwem zdarzen zaistniatych przed
datg rozpoczecia okresu ubezpieczenia, a zgto-
szonych w trakcie jego trwania;

6) w Srodowisku naturalnym;

7) w zakresie objetym systemem ubezpieczen obo-
wigzkowych — réwniez w sytuadji, gdy ubezpie-
czony nie wykonat obowiazku ubezpieczenia;

8) w mieniu zatrzymanym, skonfiskowanym, zaje-
tym lub zarekwirowanym przez uprawniony
podmiot.

2. Wiener TU S.A. stosuje wytaczenie albo ograni-
czenie swojej odpowiedzialnosci, jezeli pomie-
dzy zdarzeniem ubezpieczeniowym lub szkoda,
a okolicznoscia wskazang w postanowieniach
dotyczacych danego wytaczenia albo ogranicze-
nia odpowiedzialnosci istnieje adekwatny zwigzek
przyczynowo-skutkowy, tj. gdy zdarzenie ubez-

pieczeniowe lub szkoda sg typowym, normalnym
nastepstwem wspomnianej okolicznosci.

11l. UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 5. Jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, ztozo-
nego przez Ubezpieczajacego i stanowigcego jej
integralna czesc.

2. Ubezpieczajacy  jest  obowigzany  udzieli¢
Wiener TU S.A. odpowiedzi na wszystkie pytania
zamieszczone we wniosku lub skierowane do niego
w formie pisemne;j.

3. Wiener TU SA. uzaleznia zawarcie umowy
ubezpieczenia od informacji, o ktére zapytato
Ubezpieczajgcego, majacych wptyw na ocene
ryzyka ubezpieczeniowego.

4. Okres ubezpieczenia jest wskazany w umowie
ubezpieczenia, przy czym przez roczny okres ubez-
pieczenia rozumie sie 365 kolejnych dni, a w roku
przestepnym — 366 dni.

5. O ile nie umoéwiono sie inaczej, umowa ubezpiecze-
nia zawierana jest na okres 1 roku lub krétszy.

6. Na wniosek Ubezpieczajagcego, umowa ubezpie-
czenia moze by¢ automatycznie zawierana na
kolejny identyczny okres ubezpieczenia, o takim
samym zakresie ubezpieczenia, pod warunkiem
zapfacenia skfadki w terminie wskazanym przez
Wiener TU SA.

7. Wiener TU S.A. potwierdza zawarcie umowy ubez-
pieczenia dokumentem ubezpieczenia.

§ 6. Czy mozna zawrze¢ umowe ubezpieczenia
na rachunek innej osoby
1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpiecze-
nia na rachunek innej osoby.

2. Roszczenie o zaptate sktadki  przystuguje
Wiener TU S.A. wytacznie wobec Ubezpieczajacego.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zadania
naleznego odszkodowania bezposrednio od
Wiener TU S.A,, z wyjatkiem ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

4. Ubezpieczony moze zada¢, by Wiener TU SA.
udzielito mu informagji o postanowieniach zawartej
umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg jego
praw i obowiazkow.

Wiener TU SA. moze podnie$¢ zarzut réwniez
przeciwko Ubezpieczonemu, jezeli zarzut ten ma
wplyw na odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. z tytutu
umowy ubezpieczenia.

6. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek,
obowigzki umowne, o ktérych mowa w § 13,
oraz obowiazki powstate po powstaniu szkody,
o ktérych mowa w § 14, spoczywaja zarbwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba,
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

7. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek o charakterze grupowym, przestanki,
sposob oraz termin wystepowania z umowy ubez-
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pieczenia grupowego dla poszczegolnych ubezpie-
czonych okreslony bedzie kazdorazowo w zawartej
grupowej umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek.

§ 7. Kiedy rozpoczyna sie i koniczy odpowie-

dzialno$¢ Wiener TU S.A.

1. Jesli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢
Wiener TU S.A. rozpoczyna sie od dnia oznaczo-
nego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od
dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpiecze-
nia i zaptaceniu sktadki lub pierwszej jej raty.

2. Jezeli zaptata skfadki lub jej pierwszej raty jest
dokonywana z odroczonym terminem ptatnosci,
okreslonym w umowie ubezpieczenia, wowczas
odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. rozpoczyna sie
od dnia oznaczonego w polisie lub w innym doku-
mencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubez-
pieczenia.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek o charakterze grupowym, ochrona ubez-
pieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego dnia mie-
sigca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu,
w ktérym Ubezpieczony przystapit do umowy
ubezpieczenia,

4. Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. konczy sie
z chwilg wygasniecia umowy ubezpieczenia w sytu-
acjach wskazanych w § 8.

§ 8. Kiedy i z jakich powodéw umowa ubezpie-

czenia wygasa
1. Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata
zawarta;

2) z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem postanowien stosownych klau-
zul dodatkowych;

3) z koncem okresu wypowiedzenia umowy ubez-
pieczenia, o ktorym mowa w ust. 8 9;

4) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od
umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2;

5) z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu oswiad-
czenia Wiener TU SAA. o rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w sytuacjach, o ktorych mowa w ust. 3,5 7;

6) z uptywem ostatniego dnia dodatkowego ter-
minu na opfacenie raty sktadki wyznaczonego
w wezwaniu do zaptaty w sytuagji, o ktérej mowa
w ust. 4;

7) z dniem okreslonym w porozumieniu stron,
o ktérym mowa w ust. 6;

8) z dniem wystapienia z umowy ubezpieczenia
przez jedyng osobe, na ktérej rachunek umowa
jest zawarta w dniu wystapienia z umowy ubez-
pieczenia przez te osobe, zgodnie z ust. 10.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w ter-
minie 30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest przedsie-
biorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
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umowy ubezpieczenia Wiener TU S.A. nie poinfor-
mowato Ubezpieczajagcego bedacego konsumen-
tem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

. Jezeli Wiener TU S.A. ponosi odpowiedzialnos¢

przed zapfaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a skiadka lub jej pierwsza rata nie zostata zapta-
cona w ustalonym terminie, Wiener TU S.A. moze
rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry pono-
sito odpowiedzialno$¢. W razie niewypowiedzenia
umowy, wygasa ona z koncem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka.

W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie
w ustalonym terminie kolejnej raty sktadki
moze spowodowac ustanie odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A, jezeli Wiener TU SA. po upty-
wie tego terminu wezwato Ubezpieczajagcego do
zapfaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie
7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga

za soba istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku, kazda ze stron umowy ubezpiecze-
nia moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta
okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtosze-
nia takiego zadania, druga strona moze w ciggu
14 dni rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmia-
stowym.

. Dopuszcza sie rozwigzanie umowy ubezpiecze-

nia za porozumieniem stron przed koncem okresu
ubezpieczenia, w szczegdlnosci jezeli ma to na celu
zawarcie kolejnej umowy ubezpieczenia na podsta-
wie OWU lub zawarcie uméw innych rodzajéw ubez-
pieczen z Wiener TU S.A. na ten sam okres ubezpie-
czenia (tzw. wyréwnanie okreséw ubezpieczenia).

Umowa ubezpieczenia zawarta na czas okreslony

moze by¢ rozwigzana przez Wiener TU S.A. ze skut-

kiem natychmiastowym w sytuacjach wskazanych

w przepisach prawa, a takze z waznych powodow,

za ktére uwaza sie:

1) zatajenie lub podanie nieprawdziwych okolicz-
nosci, o ktére Wiener TU S.A. zapytywato przed
zawarciem umowy, a ktore miaty wptyw na
ocene ryzyka ubezpieczeniowego lub wysokosé
naleznej sktadki;

2) popetnienie przez Ubezpieczajagcego przestep-
stwa pozostajacego w zwiazku z zawarciem lub
wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczajagcy moze rozwigza¢é umowe ubez-

pieczenia w kazdym czasie, z zachowaniem
trzydziestodniowego  terminu  wypowiedzenia.
Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej.

. Umowe ubezpieczenia automatycznie zawartg na

kolejny okres ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze
wypowiedzie¢ najpozniej na jeden miesiac przed
jej zakonczeniem. Okres wypowiedzenia wynosi
14 dni i rozpoczyna sie w ostatnim dniu miesiaca,
w ktorym dokonano wypowiedzenia Wypowie-
dzenie wymaga formy pisemnej.



10. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
rachunek innej osoby, osoba ta ma prawo wysta-
pi¢ z umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne
oswiadczenie Wiener TU S.A. Wystgpienie ma sku-
tek w dniu nastepnym po ztozeniu oswiadczenia,
chyba ze osoba wystepujgca z umowy ubezpiecze-
nia ustalita z Wiener TU S.A. inaczej. Postanowienia
niniejszego ustepu maja zastosowanie do umow
ubezpieczenia z grupy 1 (ubezpieczenia wypadku)
oraz grupy 2 (ubezpieczenia choroby) dziatu Il
zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej.

11. Wygasniecie umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki
za okres, w ktéorym Wiener TU S.A. udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

12. Zapfata sktadki lub kolejnej raty sktadki po rozwia-
zaniu umowy ubezpieczenia nie skutkuje ponow-
nym zawarciem tej umowy, ani tez zawarciem
nowej umowy na warunkach umowy, ktdra zostata
rozwigzana.

IV. SUMA UBEZPIECZENIA

§ 9. Jak ustala sie sume ubezpieczenia lub sume
gwarancyjna
1. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A. w okresie ochrony,
chyba ze strony ustality w umowie inny limit odpo-
wiedzialnosci.

2. Suma ubezpieczenia jest okreslona na jedno
i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe.

3. Odpowiedzialnos¢ Wiener TU SA. z tytutu jed-
nej szkody jest ograniczona do wysokosci limitu
sumy ubezpieczenia dla danego ryzyka okreslonej
w umowie ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajacy, za zgoda Wiener TU SA. i za
zapfata dodatkowej sktadki, moze przywrdci¢ sume
ubezpieczenia do pierwotnej wysokosci lub jg pod-
wyzszy¢. Przywrocona do pierwotnej wysokosci lub
podwyzszona suma ubezpieczenia stanowi gorna
granice odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. od dnia
nastepnego po zaptaceniu dodatkowej sktadki.
Postanowienie to nie dotyczy sumy ubezpieczenia
w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

5. Postanowienia OWU dotyczace sumy ubezpiecze-
nia stosuje sie odpowiednio do sumy gwarancyjnej.

V. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 10. Jakie sa zasady optacania skiadki i od
czego zalezy jej wysokos¢
1. Wysokos¢ sktadki oblicza sie za czas trwania odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A. na podstawie taryfy
sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2. Wiener TU SAA. moze zastosowa¢ indywidualng
ocene ryzyka i okresli¢ wysokos¢ sktadki ubezpie-
czeniowej w inny sposéb niz wynikajacy z taryfy
sktadek w sytuacjach uzasadnionych miejscem
ubezpieczenia, rodzajem ubezpieczonego mienia,
sposobem jego zabezpieczenia, zgtoszonymi szko-
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dami lub innymi czynnikami majacymi wptyw na
ocene ryzyka.

. Sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo albo

w ratach, zgodnie z zasadami okreslonymi w tary-
fie sktadek. Wysokos¢ sktadki i terminy jej zapfaty
Wiener TU S.A. potwierdza w dokumencie ubezpie-
czenia.

O ile z umowy ubezpieczenia nie wynika inaczej,
sktadka lub pierwsza jej rata jest ptatna w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia. Nie uwaza sie za
zaptate sktadki lub jej raty zapfaty kwoty nizszej od
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

. W razie, odpowiednio, wystapienia szkody polega-

jacej na catkowitym zniszczeniu przedmiotu ubez-
pieczenia albo jego utracie badz wyczerpania sumy
ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania,
z przyznanego Ubezpieczonemu odszkodowania
Wiener TU S.A. potraca niezaptacone raty sktadki
z umowy ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczony jest
jednoczesnie Ubezpieczajacym.

W razie zmiany warunkéow umowy w trakcie jej
trwania, powodujacej koniecznos¢ zaptacenia
dodatkowej lub uzupetniajacej sktadki albo zwrotu
sktadki, sktadke te przelicza sie wedtug taryfy skta-
dek obowiazujacej w dacie dokonywania zmian
umowy ubezpieczenia.

Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej jest doko-
nywana przelewem bankowym lub przekazem
pocztowym, za date zaptacenia sktadki uwaza
sie dzien ztozenia polecenia zaptaty na rachunek
Wiener TU S.A. w banku lub w urzedzie pocztowym
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego
znajdowaty sie wystarczajace Srodki finansowe.
W przeciwnym razie, za date zaptaty uwaza sie
dzien uznania rachunku Wiener TU SA. peing
kwotg wymaganej sktadki lub jej raty.

. Jezeli Ubezpieczajgcy podat do wiadomosci

Wiener TU S.A. nieprawdziwe dane, ktére miaty
wplyw na wysokos¢ naliczonej sktadki, zobowia-
zany jest (na wezwanie Wiener TU S.A) do doptaty
wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka nalezna
a sktadka uwzgledniona w umowie ubezpieczenia.
W razie zaistnienia szkody, doptata réznicy sktadki
staje sie natychmiast wymagalna.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek o charakterze grupowym, Ubezpieczajacy
jest zobowiazany poinformowac¢ Wiener TU SA,
czy Ubezpieczeni finansujg koszt sktadki ubezpie-
czeniowe;.

. Jezeli Ubezpieczeni nie finansuja kosztu sktadki

ubezpieczeniowej, a Ubezpieczajagcy zamie-
rza dokona¢ zmiany w tym zakresie, wéwczas
Ubezpieczajacy jest zobowigzany doreczy¢ warunki
umowy kazdemu z Ubezpieczonych przed wyraze-
niem przez niego zgody na podjecie finansowania
kosztu sktadki.

§ 11. Kiedy przystuguje zwrot sktadki

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed upty-
wem okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajagcemu
przystuguje zwrot sktadki za kazdy dzier niewykorzysta-
nej ochrony ubezpieczeniowej.
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VI. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§ 12. Jakie sa obowiazki Wiener TU S.A. wyni-
kajace z umowy ubezpieczenia

1. Wiener TU S.A. ma obowigzek udostepnia¢ infor-
macje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. lub wysokosci
odszkodowania lub swiadczenia, zgodnie z posta-
nowieniami § 15.

2. Przed  zawarciem  umowy  ubezpieczenia
Wiener TU SA. zobowigzane jest doreczyc
Ubezpieczajgcemu tekst OWU.

3. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte
Wiener TU S.A. dorecza Ubezpieczajgcemu doku-
ment ubezpieczenia zawierajacy postanowienia,
ktére odbiegajg na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego
od treSci zZlozonej przez niego  oferty,
Wiener TU SA. jest obowigzane zwrdcic
Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie
przy doreczaniu tego dokumentu, wyznaczajac
7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowiazku, zmiany dokonane
na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego nie sg skuteczne,
a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie
z warunkami oferty.

4. Wrazie brakusprzeciwuze strony Ubezpieczajacego,
umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescia doku-
mentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie
terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

. Wiener TU SA. jest obowigzane przedstawi¢
Ubezpieczajgcemu  réznice pomiedzy trescia
umowy a OWU w formie pisemnej przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia
tego obowigzku, Wiener TU S.A. nie moze powotac
sie na roznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego.
Postanowien niniejszego ustepu nie stosuje sie do
umow zawieranych w drodze negodjagji.
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§ 13. Jakie sa obowiazki Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego wynikajace z zawarcia

umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony, jezeli umowa
ubezpieczenia jest zawarta na rachunek innej
osoby, zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci
Wiener TU S.A. wszystkie znane sobie okoliczno-
éci, o ktére Wiener TU S.A. zapytywato we wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia albo w innych
pismach przed zawarciem umowy.

2. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy oraz
Ubezpieczony, jezeli umowa ubezpieczenia jest
zawarta na rachunek innej osoby, jest zobowigzany
zawiadomi¢ Wiener TU S.A. o wszelkich zmianach
okolicznodci, o ktére Wiener TU SA. pytato we
wniosku o zawarcie u mowy ubezpieczenia lub
innych pismach przed zawarciem umowy, nie-
zwhtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przed-
stawiciela, obowigzek, o ktorym mowa w ust. 1
i 2, cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane.

4. Wiener TU SAA. nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki okolicznosci, ktdére z naruszeniem ust. 1-3

nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1-3,
doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyj-
muje sie, ze zdarzenie przewidziane umowa i jego
nastepstwa sa skutkiem tych okolicznosci.

Ubezpieczajacy jest obowigzany bez wezwania
poinformowac Wiener TU S.A. o zawarciu z innym
ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia dotycza-
cej tego samego przedmiotu w tym samym czasie
i od tego samego ryzyka.

Ubezpieczajgcy ~ zobowigzany  jest  podac
Wiener TU S.A. adres zamieszkania oraz adres do
korespondengji.

7. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupo-
wego, Ubezpieczajacy jest zobowigzany przekazac
osobom przystepujgcym do umowy ubezpieczenia
dostarczone przez Wiener TU S.A. informacje, ktére
postanowienia OWU okreslaja przestanki wyptaty
odszkodowania, a takze ograniczenia oraz wytacze-
nia odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. uprawnia-
jace do odmowy wyptaty odszkodowania lub jego
obnizenia, tj. informacje, o ktérych mowa w art. 17
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej. Wspomniane wyzej informacje beda
przekazywane przed przystgpieniem do umowy
ubezpieczenia, na pismie, albo, jezeli osoba zain-
teresowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym
nosniku.
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§ 14. Jakie sa obowiazki Ubezpieczonego po
powstaniu szkody

1. Jezeli za powstanie szkody odpowiedzialne sa
osoby trzecie, Ubezpieczajacy jest obowigzany do
podania Wiener TU S.A. wszelkich znanych infor-
magcji dotyczacych tych oséb.

2. Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu w zwiagzku ze
zdarzeniem ubezpieczeniowym wszczeto postepo-
wanie karne lub cywilne, albo jezeli poszkodowany
wystapit na droge sadowa, Ubezpieczony obowia-
zany jest niezwtocznie zawiadomic pisemnie o tym
Wiener TU S.A, chociazby zgtosit juz Wiener TU S.A.
fakt zaistnienia szkody.

3. Ubezpieczony nie moze bez uprzedniej pisemnej
zgody Wiener TU S.A. uzna¢ ani zaspokoi¢ rosz-
czenia osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.
Nieuzgodnione uznanie lub zaspokojenie roszcze-
nia nie wywotuje skutkéw prawnych wzgledem
Wiener TU S.A.

4. Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe jest objete
ochrong réwniez przez innego ubezpieczyciela,
Ubezpieczajacy jest obowigzany do niezwtocznego
poinformowania tego ubezpieczyciela o powsta-
niu szkody oraz do zawiadomienia Wiener TU S.A.
o przekazaniu takiej informacji, w szczegdlnosci
przez dostarczenie kopii pisma dotyczacego zto-
zonego zawiadomienia. Opisany wyzej obowiagzek
nie dotyczy szkdd na osobie w ramach ubezpiecze-
nia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
oraz w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkow.

5. Ubezpieczajagcy obowigzany jest dostarczy¢ do
Wiener TU S.A. postanowienie o umorzeniu poste-



powania karnego wszczetego w sprawie zgtoszonej
szkody badz odpis prawomocnego wyroku sado-
wego.

6. Obowiazki Ubezpieczajgcego okreslone w ustepach
poprzedzajacych spoczywajg na Ubezpieczonym
pod warunkiem, Ze Ubezpieczony wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

§ 15. Kiedy Wiener TU S.A. ma obowiazek udo-

stepni¢ dokumenty

1. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
osoby  wystepujacej z  roszczeniem  lub
osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia,
Wiener TU S.A. udostepnia (w tym, na zadanie,
w postaci elektronicznej) dokumenty i informacje
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A. lub wysokosci $wiadczenia, a takze
umozliwia sporzadzenie kserokopii dokumentow
na koszt wnioskodawcy oraz potwierdza ich zgod-
nos$¢ z oryginatem. Wnioskodawcy moga zadac
pisemnego potwierdzenia przez Wiener TU SA.
udostepnionych informagji.

2. Koszty sporzadzenia odpisow i kserokopii obciazaja
whnioskodawce, wedtug aktualnego cennika obo-
wigzujgcego w Wiener TU S.A.

VII. OGOLNE ZASADY USTALENIA WYPLATY
SWIADCZENIA LUB ODSZKODOWANIA

§ 16. Na czym polega i jak odbywa sie postepo-
wanie wyjasniajace
1. Zawiadomienie o szkodzie powinno zawiera¢ opis
okolicznosci zdarzenia oraz stwierdzonych szkod
i strat.

2. W razie powziecia przez Wiener TU S.A. nowych
informacji majacych zwiazek z ustaleniem zasad-
nosci  zgtaszanych roszczen lub  wysokoscia
odszkodowania lub $wiadczenia, Wiener TU SA,
pisemnie lub w inny sposob, na ktéry wyrazit
zgode Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba
uprawniona z umowy, informuje, jakie dodatkowe
dokumenty sg niezbedne do ustalenia wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia.

3. Wiener TU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikagcji
przedtozonych dokumentéw zwigzanych z usta-
leniem okolicznosci, rozmiaru i wysokosci szkody,
w tym rachunkéw i kosztoryséw.

4. Przy ustaleniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie
wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej
ani pamigtkowej przedmiotu ubezpieczenia oraz
koszéw innowagji, ulepszen i modernizacji.

§ 17. Obowiazki Wiener TU S.A. po otrzymaniu
zawiadomienia o szkodzie
1. Wiener TU S.A. wyptaca odszkodowanie lub $wiad-
czenie na podstawie:

1) uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustalen w toku poste-
powania dotyczacego ustalenia stanu faktycz-
nego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wyso-
kosci odszkodowania lub $wiadczenia;

2) ugody zawartej z uprawnionym z umowy ubez-
pieczenia;

3) prawomocnego orzeczenia sadu.

2. Wiener TU S.A. wypfaca odszkodowanie lub swiad-
czenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.

. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Wiener TU S.A. albo wysokosci odszko-
dowania lub Swiadczenia okazato sie niemozliwe,
Wiener TU S.A. wyptaci odszkodowanie lub swiad-
czenie w terminie 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. W takiej sytuacji w ter-
minie okreslonym w ust. 2 Wiener TU SA:

1) zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca rosz-
czenie oraz Ubezpieczonego — jezeli umowa
ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek,
a Ubezpieczony nie jest osobg zgtaszajaca rosz-
czenie — o przyczynach niezaspokojenia w termi-
nie roszczen (w catosci lub czesci);

2) wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania lub
Swiadczenia.
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4. Jezeli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystu-
guje lub przyznano je w innej wysokosci niz wnie-
sione roszczenia, Wiener TU S.A. informuje o tym
na piSmie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
Ubezpieczonego — jezeli umowa ubezpieczenia
jest zawarta na cudzy rachunek, a Ubezpieczony
nie jest osoba zgtaszajaca roszczenie — wskazujac
na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasad-
niajace catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
odszkodowania lub $wiadczenia oraz zawiadamia-
jac o mozliwosci odwotania sie lub o dochodzeniu
roszczen na drodze sadowej.

. Z ostatecznej wartosci odszkodowania wyliczonej
przez Wiener TU S.A. potraca sie franszyze reduk-
cyjna, jezeli zostata ustalona.

(%2}

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 18. Jak nalezy ztozy¢ reklamacje

1. Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wyko-
naniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub
uprawniony z tej umowy.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki
Wiener TU S.A. lub osobiscie;

2) w formie elektronicznej (formularz reklamacyjny
na stronie internetowej www.wiener.pl);

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).
3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) przedmiot reklamacji;

4) uzasadnienie reklamagji, z podaniem ewentual-
nych dowodow.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
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.0 sposobie

. Spor

. Zgtaszajagcemu

Jezeli z uwagi na szczegdlne skomplikowanie
sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje
poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;

2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklama-
gji i udzielenia odpowiedzi.

rozpatrzenia reklamadgji
Wiener TU S.A. powiadamia zgtaszajacego rekla-
macje w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informagji, przy czym udzielenie
przez Wiener TU S.A. odpowiedzi na reklamacje
poczta elektroniczng jest mozliwe wylgcznie na
whiosek klienta.

. Zgtaszajacy reklamacje moze wystgpic do Rzecznika

Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.

moze zostaC rozstrzygniety w drodze
pozasagdowego postepowania w sprawie roz-
wigzywania sporow miedzy klientem a podmio-
tem rynku finansowego, prowadzonego przez
Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej:
www.rf.gov.pl), albo postepowania przed Sadem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego
(adres strony internetowej: www.knf.gov.pl).

reklamacje przystuguje prawo
dochodzenia swoich roszczen przed sadem
powszechnym. Powddztwo o roszczenie wyni-
kajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé
wedtug przepisbw o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia badz przed
sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania spadko-
biercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

. Wiener TU S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego.

§ 19. Kiedy Wiener TU S.A. przystuguja roszcze-
nia regresowe

1. Z  dniem

zaptaty  odszkodowania  przez
Wiener TU S.A. roszczenia Ubezpieczonego prze-
ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza z mocy prawa na Wiener TU S.A. do
wysokosci zaptaconego odszkodowania.

. Jezeli Wiener TU S.A. pokryto tylko czes¢ szkody,

Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej
czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszcze-
niem Wiener TU SA.

. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Wiener TU S.A.

zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie do sprawcy
szkody albo je ograniczyt, Wiener TU S.A. moze
odmowic¢ wyptaty odszkodowania albo odpowied-
nio je zmniejszyc. Jezeli zrzeczenie sie albo ograni-
czenie roszczenia zostanie ujawnione po wypfacie
odszkodowania, wéwczas Wiener TU S.A. przystu-
guje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego cato-
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Sci albo czesci wyptaconego odszkodowania, wraz
z niezbednymi kosztami postepowania.

4. Nie przechodza na Wiener TU S.A. roszczenia prze-
ciwko osobom, z ktorymi Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

§ 20. Jak nalezy sktada¢ zawiadomienia
i oSwiadczenia stron

1. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane
przez strony umowy ubezpieczenia winny by¢
sporzadzone na pismie i doreczone za potwierdze-
niem odbioru lub przestane listem poleconym, o ile
z postanowien umowy ubezpieczenia (w tym szcze-
golnych regulacji OWU) nie wynika inaczej.

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowac
Wiener TU S.A. 0 zmianie swojego adresu zamiesz-
kania badz siedziby.

3. Wiener TU S.A. jest zobowigzany poinformowac
Ubezpieczajacego o zmianie adresu siedziby.

§ 21. Przetwarzanie danych osobowych

1. Wiener TU S.A, jako administrator danych osobo-
wych zbieranych w zwigzku z zawarciem i realizacja
umowy ubezpieczenia, informuje, ze zebrane dane
osobowe beda przetwarzane w nastepujacych
celach:

1) zwigzanych z wykonywaniem umowy ubez-
pieczenia, w tym w szczegdlnosci w celu oceny
ryzyka ubezpieczeniowego;

2) archiwalnych;
3) marketingu bezposredniego ustug Wiener TU SA.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia, dane oso-
bowe beda przetwarzane w celu jej wykonania,
natomiast w razie odmowy udzielenia ochrony
ubezpieczeniowej — w celach archiwalnych.

3. Zebrane dane osobowe beda udostepniane
uprawnionym podmiotom w okolicznosciach prze-
widzianych przepisami prawa oraz reasekuratorom
wspdtpracujgcym z Wiener TU S.A.

4. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych i ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
konieczne do zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 22. Od kiedy obowiazuja OWU

1. OWU zostaly zatwierdzone Uchwata Zarzadu
Wiener TU S.A. nr 29/17 z dnia 07 lutego 2017 .

2. OWU wchodzg w zycie 01 marca 2017 r. i maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych
poczawszy od tej daty.

Cztonek Zarzadu Prezes Zgtz

Adam Dwulecki

Wrto zyk-Moczkowska
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Informacja o istotnych postanowieniach szczegélnych warunkéw ubezpieczenia,
o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji

Numer jednostki
redakcyjnej OWU

Vienna Insurance
Group uprawnia-
jace do odmowy
wyptaty odszkodo-
wania lub jego
obnizenia

Przestanki, ktorych | Klauzula §3ust. 1-5,86 0raz § 9,
zaistnienie zobo- ubezpieczenia z uwzglednieniem
wigzuje Wiener eksperckiej odpowiednich pojec
Towarzystwo opinii medycznej zawartychw § 2
Ubezpieczen S.A. MEDIPASS

Vienna Insurance

Group do wyptaty

odszkodowania

i innych swiadczen

Ograniczenia Klauzula §3ust.6-8,87,88
oraz wytaczenia ubezpieczenia oraz § 11 ust. 1-2,
odpowiedzialnosci | eksperckiej z uwzglednieniem
Wiener opinii medycznej odpowiednich pojec
Towarzystwo MEDIPASS zawartych w § 2
Ubezpieczen S.A.




§ 1. Postanowienia ogélne

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniej-
szg Klauzulag postanowien Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczen Detalicznych, zwanych dalej OWU, ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje organizacje i pokrycie kosz-
téw wydania eksperckiej opinii medycznej MEDIPASS
w zwigzku z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego.

§ 2. Jak nalezy rozumie¢ pojecia uzyte w Klauzuli?

1. Dolegliwo$¢ zdrowotna — choroba lub uraz

doznany (uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia) przez
Ubezpieczonego niezaleznie od jego woli.

Ekspercka opinia medyczna MEDIPASS — doko-
nanie przez lekarza z Instytucji medycznej analizy
diagnozy dolegliwosci medycznej i planu lecze-
nia, ustalonych przez lekarza prowadzacego, badz
wydanie diagnozy lekarskiej i ustalenie planu lecze-
nia w sytuacji, gdy Ubezpieczony nie uzyskat jesz-
cze diagnozy ani opinii medycznej dotyczacej dole-
gliwosci zdrowotnej. Ekspercka opinia medyczna
MEDIPASS wydawana jest na podstawie dokumen-
tagji medycznej i informagji przekazanych przez
Ubezpieczonego, bez bezposredniego kontaktu
Ubezpieczonego z lekarzem wydajacym opinie.

Instytucja medyczna — niezalezny od Wiener TU
S.A. i MEDIGO, wykwalifikowany podmiot leczni-
czy udzielajacy, zgodnie z przepisami obowigzu-
jacymi w miejscu jego siedziby (w panstwie czton-
kowskim Unii Europejskiej badz innym panstwie
zapewniajgcym odpowiednig jakos¢ Swiadczen
opieki zdrowotnej, zasadniczo odpowiadajaca
jakoéci zapewnianej w Unii Europejskiej), Swiadczen
opieki medycznej przy pomocy wykwalifikowanej
kadry lekarskiej i pielegniarskiej, wspotpracujacy
z MEDIGO w zakresie realizacji eksperckiej opinii
medycznej MEDIPASS.

4. Lekarz prowadzacy - lekarz bedacy spegjalista
z zakresu doznanej przez Ubezpieczonego dolegli-
wosci zdrowotnej, ktéry zdiagnozowat dolegliwos¢
zdrowotng u Ubezpieczonego przebywajacego
w Polsce.

MEDIGO - Medigo GmbH z siedzibg w Berlinie
(Rosenthaler Str. 13, 10119 Berlin, Niemcy), HRB:
154587 NIP: DE 815467754, bedacy podmiotem,
za posrednictwem ktérego Wiener Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group realizuje
Swiadczenia wynikajace z Umowy.

. Ubezpieczajacy — podmiot, ktéry zawart Umowe
z Wiener TU SAA. i jest zobowigzany do zapfaty
sktadki ubezpieczeniowej.

7. Ubezpieczony — osoba objeta ochrong ubezpie-
czeniowa w ramach ubezpieczenia eksperckiej opi-
nii medycznej MEDIPASS.

8. Umowa - umowa ubezpieczenia eksperckiej
opinii  medycznej MEDIPASS zawarta pomie-
dzy Ubezpieczajgcym a Wiener Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

Zdarzenie ubezpieczeniowe:

1) zdiagnozowanie po raz pierwszy u Ubezpie-
czonego dolegliwosci zdrowotnej przez lekarza
prowadzacego albo

2) sporzadzenie przez lekarza prowadzacego
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oswiadczenia o niemoznosci postawienia jedno-
znacznej diagnozy dotyczacej dolegliwosci zdro-
wotnej i ustalenia planu leczenia albo

3) wystapienie objawéw dolegliwosci zdrowotnej
udokumentowanych badaniami lekarskimi.

. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
. Przedmiotem  ubezpieczenia  jest  zdrowie

Ubezpieczonego.

. Zakres  ubezpieczenia obejmuje  organizacje

i pokrycie kosztéw wydania eksperckiej opinii

medycznej MEDIPASS, ktérej celem jest:

1) analiza diagnozy lekarskiej i planu leczenia,
ustalonych i zaleconych Ubezpieczonemu przez
lekarza prowadzacego;

2) wydanie diagnozy lekarskiej i ustalenie planu
leczenia w sytuacji, gdy Ubezpieczony nie uzy-
skat jeszcze diagnozy ani opinii medycznej doty-
czacej dolegliwosci zdrowotnej.

. Warunkiem uzyskania $wiadczenia jest posiada-

nie przez Ubezpieczonego pisemnej diagnozy lub
opinii medycznej wystawionej przez lekarza prowa-
dzacego w zakresie dolegliwosci zdrowotnej, ktérej
ma dotyczy¢ Swiadczenie, lub wystapienie obja-
wow dolegliwosci zdrowotnej udokumentowanych
badaniami lekarskimi.

. Swiadczenie przystuguje Ubezpieczonemu, jezeli

potrzeba jego uzyskania jest nastepstwem wysta-
pienia zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie
ubezpieczenia.

. Ubezpieczenie obejmuje wytacznie dolegliwosci

zdrowotne z zakresu:
1) onkologii - wszystkie rodzaje nowotworow;

2) kardiologii i kardiochirurgii: choroba niedo-
krwienna serca, zawat serca, zaburzenia rytmu
serca (arytmia), niewydolnos¢ serca, choroby
zastawek serca, wrodzone wady serca, kardio-
miopatie, choroby osierdzia, choroby aorty, cho-
roby naczyniowe;

3) neurochirurgii: guzy moézgu, choroby neurona-
czyniowe, zaburzenia neuroendokrynne, cho-
roby podstawy czaszki, choroby osrodkowego
i obwodowego uktadu nerwowego, choroby
kregostupa i mézgu wynikajace z urazy;

4) ortopedii: choroba zwyrodnieniowa stawow,
reumatoidalne zapalenie stawow, zapalenie
kaletki maziowej, bdle i urazy fokcia, fibromial-
gia, bole i urazy stopy, ztamania, bole i urazy bio-
dra, béle i urazy kolana, bdle i urazy dtoni, prze-
wlekte bole kregostupa, kifoza i skolioza, bole
i urazy szyi, osteoporoza, Choroba Pageta kosci,
béle i urazy barku.

. Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objeta organiza-

gja i pokrycie kosztéw eksperckiej opinii medycznej
MEDIPASS dotyczacej zdarzenia ubezpieczenio-
wego zaistniatego przed rozpoczeciem ochrony,
w tym w okresie karengji, o ktorej mowa w § 11 ust. 1.

. Ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete koszty

leczenia zwigzane z wydaniem diagnozy medycznej
przez lekarza prowadzacego.
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Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztow
wizyt lekarskich i badan diagnostycznych zaleco-
nych w eksperckiej opinii medycznej MEDIPASS lub
niezbednych do zastosowania sie do niej.

. Zawarcie Umowy
. Oile nie uméwiono sie inaczej, Umowe zawiera sie

na 365, a w roku przestepnym — 366 dni (,okres
roczny”).

. Umowa moze by¢ zawarta w wariancie indywidual-

nym albo grupowym (rodzinnym).

. W ramach Umowy zawartej w wariancie grupowym

(rodzinnym):

1) moga by¢ ubezpieczeni matzonkowie lub part-
nerzy oraz ich dzieci, rowniez przysposobione;
przy czym za dziecko uwaza sie osobe, ktéra
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie
ukonczyta 18 roku zycia albo, jezeli uczy sie lub
studiuje — nie ukonczyta 26 roku zycia;

2) moze by¢ ubezpieczonych nie wigcej niz 6 oséb.

. Sktadka ubezpieczeniowa
. Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie na podsta-

wie taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia
Umowy.

. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od

wybranego wariantu ubezpieczenia.

. W wariancie grupowym (rodzinnym) skfadka

z tytulu Umowy jest ustalona w statej, zryczatto-
wanej wysokosci. Zmiana liczby Ubezpieczonych
w ramach danej Umowy nie skutkuje zmiang wyso-
kosci sktadki.

W razie wystapienia przez Ubezpieczonego
z Umowy, Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot
sktadki za kazdy dzien niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

. Jakie Swiadczenia przystuguja Ubezpieczonym
. W zakres ubezpieczenia wchodzi zapewnienie eks-

perckiej opinii medycznej MEDIPASS, wydawanej
kazdorazowo przez co najmniej jednego lekarza
Instytucji medyczne;j.

Swiadczenie Wiener TU S.A. obejmuije:

1) udzielenie Ubezpieczonemu informacji o nie-
zbednej dokumentacji medycznej, umozliwia-
jacej wydanie eksperckiej opinii medycznej
MEDIPASS;

2) zorganizowanie i pokrycie kosztéw ttumaczenia
nie wiecej niz 10 stron dokumentacji medycznej
dostarczonej przez Ubezpieczonego na jezyk
angielski;

3) przekazanie dokumentacji medycznej i informa-
gji dotyczacych zdarzenia ubezpieczeniowego
lekarzowi z Instytucji medycznej;

4) pokrycie kosztow wydania eksperckiej opinii
medycznej MEDIPASS przez lekarza z Instytucji
medycznej;

5) przettumaczenie eksperckiej opinii medycznej
MEDIPASS wydanej przez lekarza z Instytucji
medycznej na jezyk polski;

6) dostarczenie  eksperckiej
MEDIPASS Ubezpieczonemu.

3. Ekspercka opinia medyczna MEDIPASS obejmuje:

1) analize i ocene stanu zdrowia na podstawie
otrzymanej od Ubezpieczonego dokumentagji
medycznej (w szczegdlnosci wynikow badan)
i informacji dotyczacych analizowanego zdarze-
nia ubezpieczeniowego;

2) weryfikacje postawionej przez lekarza prowa-
dzacego w Polsce diagnozy (jesli byta wydana);

3) weryfikacje zaleconego przez lekarza prowadza-
cego w Polsce planu leczenia (jesli byt zalecony);

4) diagnoze lekarska w sytuacji, gdy Ubezpieczony
nie uzyskat jeszcze diagnozy dotyczacej dolegli-
wosci zdrowotnej;

5) propozycje optymalnego planu leczenia;

6) informacje o lekarzu sporzadzajgcym ekspercka
opinie medyczng MEDIPASS, w szczegolnosci
o jego kwalifikacjach i doswiadczeniu, oraz pla-
coéwce medycznej, z ramienia ktorej wystepuje
ww. lekarz;

7) wykaz placéwek medycznych, w ktérych moz-
liwa jest realizacja zaproponowanego w eksperc-
kiej opinii medycznej MEDIPASS planu leczenia
(przy czym ubezpieczenie nie obejmuje organi-
zadji i pokrycia kosztow procesu leczenia w ww.
placéwkach medycznych).

opinii  medycznej

§ 7. Jakie sa limity ubezpieczenia

1. W kazdym rocznym okresie obowigzywania
Umowy Ubezpieczony ma prawo do dwéch $wiad-
czen eksperckiej opinii medycznej MEDIPASS, nie-
zaleznie od tego, czy dotycza one tego samego, czy
tez roznych zdarzen ubezpieczeniowych.

2. Jezeli dokumentacja medyczna i informacje sa nie-
wystarczajagce do sporzadzenia petnej eksperckiej
opinii medycznej MEDIPASS, Wiener TU S.A— po
konsultagji z Ubezpieczonym i w zaleznosci od jego
wyboru:

1) dostarcza Ubezpieczonemu ekspercka opi-
nie  medyczng  MEDIPASS  ograniczonad
o czesciowej analizy dolegliwosci zdrowotnej
Ubezpieczonego lub dotychczasowego leczenia;

2) wstrzymuje wydanie eksperckiej opinii medycz-
nej MEDIPASS i oczekuje na wykonanie przez
Ubezpieczonego dalszych badan lub zabiegow
(staraniem i na koszt Ubezpieczonego), ktérych
wykonanie pozwoli na petng ocene dolegliwosci
zdrowotnej Ubezpieczonego i sporzadzenie eks-
perckiej opinii medycznej MEDIPASS.

3. Ekspercka opinia medyczna MEDIPASS nie stanowi
substytutu dla podstawowej opieki zdrowotnej i nie
zastepuje konsultacji lekarskiej lub badania lekar-
skiego w ramach podstawowej opieki zdrowotnej.

4. Ekspercka opinia medyczna MEDIPASS nie sta-
nowi samodzielnej podstawy do podjecia przez
Ubezpieczonego decyzji o rozpoczeciu lub zaprze-
staniu leczenia.

5. Odpowiedzialnos¢ za tres¢ eksperckiej opinii
medycznej MEDIPASS, w tym tres¢ wnioskow i zale-



cen medycznych z niej wynikajacych, ponosi lekarz,
ktory ja sporzadzit, w ramach ustawowej odpowie-
dzialnosci zawodowej.

§ 8. Jakie sa dodatkowe wytaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.?

Jezeli udzielenie $wiadczenia okreslonego w OWU
wymaga wyrazenia przez Ubezpieczonego pisemnej
zgody na zwolnienie stuzb medycznych z obowiagzku
dochowania tajemnicy lekarskiej, Wiener TU S.A. nie
ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie lub nienale-
zyte spetnienie Swiadczenia majace zwigzek z niewyra-
zeniem przez Ubezpieczonego pisemnej zgody, o ktorej
mowa powyzej.

§ 9. Jakie sa obowiazki zgtaszajacego wystapienie
zdarzenia ubezpieczeniowego oraz realizacja
Swiadczen?
1. W celu uzyskania Swiadczenia eksperckiej opinii
medycznej MEDIPASS, Ubezpieczony powinien:
1) zgtosi¢ wniosek o wydanie eksperckiej opinii
medycznej MEDIPASS do Wiener TU S.A. dzwo-
nigc pod numer telefonu +48 22 469 69 69;

2) dostarczy¢ do MEDIGO wypetniony formularz
informacyjny (udostepniony przez MEDIGO),
posiadang dokumentacje medyczna i informa-
cje dotyczace zdarzenia ubezpieczeniowego,
w zwigzku z ktérym udzielone ma by¢ Swiad-
czenie, w szczegolnosci: rozpoznanie medyczne,
posiadana diagnoze, plan leczenia, zdjecia
z badan obrazowych wraz z opisami i wyni-
kami badan laboratoryjnych, informacje reak-
¢ji na dotychczasowe leczenie, obecny status
dolegliwosci  zdrowotnej, aktualne badania
lekarskie, przebieg dolegliwosci zdrowotnej,
oznaki, objawy, krétka historie stanu zdrowia
Ubezpieczonego - wigczajgc codzienny tryb
Zycia, nawyki, przebyte operacje, liste przyjmo-
-wanych lekéw, przewlekte problemy ze zdro-
wiem, alergie oraz historie chordb w rodzinie.

2. Ubezpieczony zobowiazany jest dostarczy¢ wska-
zang w ust. 1 pkt 2) dokumentacje medyczna i ww.
informacje na wtasny koszt.

3. Jezeli, zgodnie z opinig lekarza sporzadzajacego
ekspercka opinie medyczng MEDIPASS, w celu
zapewnienia Ubezpieczonemu ww. Swiadcze-
nia konieczne jest uzupetnienie dokumentacji
medycznej lub przekazanie dodatkowych informa-
gji przez Ubezpieczonego, Wiener TU S.A. poprosi
Ubezpieczonego o przekazanie takiej dodatkowej
dokumentacji medycznej lub udzielenie dodatko-
wych informacji dotyczacych zdarzenia ubezpie-
czeniowego, a takze o ztozenie dodatkowych zgod
i oswiadczen, od ktorych zalezne moze byc pozy-
skanie eksperckiej opinii medycznej MEDIPASS.

4. Zgtoszenia o wydanie eksperckiej opinii medycz-
nej MEDIPASS moze dokona¢ umocowana przez
Ubezpieczonego, zgodnie z odpowiednimi przepi-
sami prawa, osoba trzecia.

§ 10. Realizacja Swiadczenia
1. Wiener TU SA. zrealizuje Swiadczenie (przekaze
Ubezpieczonemu ekspercka opinie medyczng

MEDIPASS) najpdzniej w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Jezeli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicz-
nosci koniecznych do ustaleniao dpowiedzialnosci
Wiener TU S.A. w stosunku do Ubezpieczonego lub
zakresu tej odpowiedzialnosci okazato sie niemoz-
liwe — w szczegdlnosci jezeli we wskazanym wyzej
terminie Wiener TU S.A. nie otrzymato dokumenta-
¢ji medycznejl ub informacji koniecznych do spet-
nienia Swiadczenia — Wiener TU S.A. zobowiagzane
jest spetni¢ Swiadczenie w ciggu 14 dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie ww. okolicznosci byto mozliwe.

Ekspercka opinia medyczna MEDIPASS przekazy-
wana jest Ubezpieczonemu w formie elektronicz-
nej, na adres e-mail wskazany przez niego przy
zgtaszaniu wystapienia zdarzenia ubezpieczenio-
wego.

w

§ 11. Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
1. Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. (okres ubezpie-
czenia) rozpoczyna sie w terminie dwdch miesiecy
od dnia zawarcia Umowy (okres karengji), z zastrze-
Zeniem ust. 2.

2. Karencja nie obowigzuje w przypadku nieprze-
rwanej kontynuacji ochrony ubezpieczeniowej
w ramach ubezpieczenia eksperckiej opinii medycz-
nej MEDIPASS przez Ubezpieczonego w Wiener TU
SA

3. Okres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie
potwierdzajgcym zawarcie Umowy.

4. W odniesieniu do ubezpieczenia grupowego dla
pracownikéw Ubezpieczajacego, w razie zakoncze-
nia wspotpracy Ubezpieczajgcego z pracownikiem,
ochrona ubezpieczeniowa trwa do konca okresu,
na ktory zostata pierwotnie udzielona, pod warun-
kiem, ze sktadka za Ubezpieczonego zostata opta-
cona w catosci.

5. Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. w stosunku do
Ubezpieczonego (okres ubezpieczenia) konczy sie
w sytuacjach i terminach wskazanych w § 8 OWU
oraz:

1) z chwila Smierci Ubezpieczonego;

2) z chwilg wyczerpania limitu odpowiedzialnosci
okreslonego w § 7 ust. 1.

§ 12. Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej klau-
zuli do Umowy zastosowanie maja postanowienia
OwWu.

2. Ubezpieczony nie ma prawa do przenoszenia praw
i obowigzkow wynikajacych z Umowy na podmioty
trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Wiener TU
S.A. pod rygorem niewaznosci.
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